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En estos momentos histéricos, nos encontramos frente a una generalizada crisis de la universidad en tanto que institucion,
en tanto que organizacidén y en tanto que proveedora de servicios especializados de investigacién y ensefianza.

Esta crisis no s6lo se¢ refleja en aspectos particulares de la gestion, el financiamiento, la evaluacion y el curriculo,

sino que es la propia concepcion de la universidad la que se encuentra en juego.

Una institucidon histérica de tan larga trayectoria ha de asumir cambios en sus modelos de organizacidon y gestidon para
hacer frente a las correspondientes demandas sociales; demandas que suponen una nueva estructuracion de los fines

a los que la universidad venia atendiendo.

Estos nuevos fines tienen relacion (Bueno y Casani, 2007):

- En primer lugar, con el conjunto de actividades que las universidades llevan a cabo con diferentes agentes sociales con
los que se relacionan, estableciéndose una dindmica de flujo entre innovacion generada y transferencia de conocimiento.

- En segundo lugar, se deriva de esa dindmica una asi denominada "tercera mision" que es entendida como la perspectiva
social de su compromiso comunitario a través de la realizacion de tareas de investigacion y de aplicaciéon de resultados,
en beneficio de tres grupos: el sector publico, 1a sociedad en general y las empresas.

- En tercer lugar, nos encontramos con la idea de la universidad emprendedora, basado en el proceso de la
comercializacién tecnoldgica de los recursos universitarios.

Los mencionados fines alejan a la universidad de su antigua concepciéon como centros guardianes del saber o como
laboratorios de investigacion pura donde el conocimiento generado e¢ra un tesoro al alcance de unos pocos y
desvinculado de su empleo con criterios practicos. Una concepcién ésta no siempre realista, pero que ha pasado a
formar parte del imaginario que establece fronteras s6lidas y estables entre teoria y practica, entre investigacion y
usos cotidianos, y entre conocimiento retdérico y conocimiento util (Slaughter y Rhoades, 2010).

Los cambios estructurales a que da lugar esta nueva situacion de las universidades, en lo tocante a su gestion,
incluye aspectos (Bleiklie y Kogan, 2007) como
- El reconocimiento de un papel mucho mas fuerte para las autoridades centrales en la determinacion de los objetivos
de la universidad y los modos de trabajar
- La creacion de potentes infraestructuras de gestion que actian de forma paralela o sustitutoria a las estructuras
académicas tradicionales de organizacion basada en los estratos docentes
- La correlativa implementacion de consejos o juntas de gobierno que incorporan representantes del mundo de los
negocios, los servicios publicos y la politica
- La atribucion de un nuevo papel a los tradicionales lideres institucionales, situadndolos en una posicion mas préxima
a la de de jefes ejecutivos que gestionan una entidad corporativa, lo que determina un mayor enfoque en la perspectiva
de gestion por objetivos y resultados. y una consideraciéon de la gobernanza universitaria que la sitia dentro del
conjunto de entidades que tanto compiten como colaboran en el seno de una economia globalizada.

Parece existir un comun acuerdo en torno a la idea de que la universidad debe incorporar dindmicas de cambio,
si quiere continuar siendo la institucion que construya, critique y transmita conocimiento para el desarrollo
de la sociedad (Neave, 2002; Brunner, 2011).
La innovacion y una cultura organizativa predispuesta al cambio son los elementos fundamentales en este proceso,
a través de cuatro instrumentos (Tomas, 2009):
- Una economia basada en el conocimiento. que atienda a
la diversidad creciente de estudiantes
la necesidad de aprender a lo largo de la vida
la capacidad de ofrecer una formacién adecuada para el crecimiento econémico

Una agenda de la calidad que incluya el rendimiento de cuentas de los resultados de la universidad

Una reestructuracion constante de las fuentes de financiacién, a través de
la reorganizacidn interna
el establecimiento de nuevas alianzas con otras entidades publicas y privadas
la absorcion o asociacién con empresas
los vinculos con los centros de tecnologia

Un cambio de paradigma de la docencia centrada en la ensefianza a 1a docencia centrada en el aprendizaje,
lo que trae consigo ¢l problema sobre ¢l peso entre investigacion y docencia en las funciones del profesor.
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